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poLitica GENERAL DE CANCELACION Y RESERVA
(01-06-2020. Adaptada a la nueva situaciéon por COVID-19)

En cumplimiento de los articulos 22 y 23 de la Ley 17/2009 del 23 de noviembre sobre el Libre
acceso a las Actividades de Servicios y su ejercicio, le comunicamos que usted puede proceder
a la ANULACION DE SU RESERVA. En dicho caso, se aplicarian las siguientes penalizaciones:

POLITICA DE CANCELACION GENERAL ACTIVIDADES DE BUCEO

(La reserva de actividades se constituye con el 50% del importe total de los servicios
contratados, incluyendo alquiler de material, seguros de buceo y otros)

- Anulacion con mas de 10 dias de antelacion: 10% de penalizacion de la reserva.

- Anulacion con menos de 10 dias y mas de 5: 15% de penalizacion de la reserva.

- Anulacion con menos de 5 dias y mas de 2: 30% de penalizacién de la reserva.

- Anulaciéon con menos de 2 dias de antelacién antes del inicio 45% de penalizacién del
importe de la reserva.

- Anulacién dentro de las 24h anteriores al inicio de la actividad, o no se presenta, o se
presenta tarde en el punto de encuentro, supondra la pérdida del 100% de la reserva,
siendo necesario para realizar la actividad el pago completo pendiente de la reserva y no
correspondiendo devolucién alguna por las plazas de los no presentes.

- DISOLUCION DE GRUPO: Si, a consecuencia de la anulacién de la/s plaza/s se pasara a un
numero de participantes inferior al grupo minimo necesario para la realizacién de la actividad
confirmada para ellos mismos u otros participantes, se debera pagar por el total del coste de la
plaza cancelada para evitar la disolucion.

- GRUPO ANUNCIADO COMO COMPLETO: Si la cancelacion se avisara dentro de las 24h
anteriores a la actividad de un grupo anunciado como completo, se penalizara con el 100% del
coste de las plazas canceladas.

El cliente y todo su grupo, deberan estar en el punto de encuentro a la hora indicada. Esta
hora es la hora de comienzo de la actividad, por lo que, de no estar a esa hora, el coordinador
abandonara el punto con el resto de participantes y el cliente perdera cualquier derecho a
realizar la actividad, cambio o reembolso.

NOTA IMPORTANTE: Cualquier ventaja aplicada en el precio, podra ser revisada/eliminada al
variar a la baja el numero final de participantes, aplicindose el precio sin descuento que
corresponda al numero efectivo de participantes finales mas la penalizacién o manteniéndose
el pago completo de las plazas canceladas, lo que menos perjudicial sea.

PARA EMPRESAS, COLEGIOS, AGENCIAS Y GRUPOS: Prevalecerd lo pactado en
contrato/presupuesto o, en su defecto, la politica general de Cancelacion para grupos. En
cancelaciones o no presentaciones parciales, se cobrara y facturara por todas las plazas fijadas
y comprometidas en confirmacion final. En cancelaciones completas o totales, sera la norma
general de cancelacion para este tipo singular de reservas, y con motivo del importante dafio
gue ocasiona la cancelacion completa (tanto para nosotros como para servicios de terceros), el
penalizar dichas cancelaciones con la pérdida completa de cualquier cantidad entregada
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a cuenta en concepto de reserva. Entendiendo que todas las cancelaciones son justificadas,
pero no pudiendo asumir OCEAN ADDICTS econdmicamente el perjuicio ocasionado, se
intentard valorar cada caso de forma particular y ofrecer opciones adicionales a la pérdida
completa de la misma, si esto fuera posible.

La actividad de buceo, depende estrechamente de las condiciones de viento y mar en
su desarrollo. La prevision de dichas condiciones, suele conocerse con pocos dias y a veces
horas de antelacién, en cuyo caso OCEAN ADDICTS se reserva el derecho a cancelar las
actividades por este motivo, si a su criterio no pueden garantizarse los niveles de
seguridad y calidad suficientes. En este supuesto, el cliente tendra derecho al
reembolso del total de lo abonado o proponer una nueva fecha dentro de los seis
meses posteriores a la fecha inicialmente pactada. En caso de ocurrir este supuesto, agotado
el plazo de seis meses sin que exista nueva propuesta de fecha por parte del cliente, se
perderan las cantidades abonadas en concepto de reserva.

IMPORTANTE - CASO PARTICULAR CURSOS DE BUCEO

OCEAN ADDICTS, ostenta la calificacion de Centro Oficial PADI 5 Estrellas y todas sus
actividades estan sujetas a los estandares y operativa de esta organizacion. La contratacion
de un curso de buceo significa la asociacion de un codigo personal e intransferible a
nombre del alumno, que no tiene caducidad. De esta forma, la contratacién de un curso y
la accion de canjear este coédigo por parte del alumno para tener acceso a su contenido
ONLINE, implica que la cancelacion total o parcial del entrenamiento practico en las fechas
inicialmente pactadas, no conllevan en ningin caso una devolucion de su importe. Esta
circunstancia es debida a que el curso no tiene caducidad y puede continuarse en
cualquier otra fecha, no s6lo en OCEAN ADDICTS, sino en cualquier otro Centro de
Buceo PADI del mundo, dado el caracter internacional de PADI y de toda su oferta de
Cursos y Especialidades de Buceo. Sin embargo, es necesario observar los siguientes aspectos:

- Si el entrenamiento practico se interrumpid, tras el inicio de alguna de sus sesiones y el
tiempo transcurrido para retomar su realizacion supera los seis meses de tiempo, el
alumno debera asistir a una sesion de refresco de las sesiones completadas para poder
continuar y debera asumir el coste correspondiente a esta sesion de refresco.

- Si no se realizé ninguna sesidon del entrenamiento practico, el curso se podra retomar en
cualquier momento, demostrando un conocimiento suficiente de los conceptos tedricos.

- Si el curso se retomara con un Centro de Buceo PADI diferente a Ocean Addicts
(remision), el expediente ONLINE sera accesible por el nuevo centro para continuar con la
formacion y la certificacion del alumno pero Ocean Addicts no tendra ninguna
responsabilidad econdmica, ni deber alguno de compensacion respecto de los costes
que ese otro centro desee aplicar por esta circunstancia.

IMPORTANTE - DOCUMENTACION A ENTREGAR ANTES DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con el PROTOCOLO DE SEGURIDAD “Medidas de Prevencion Frente al
COVID-19", remitido al cliente en la contratacion de los servicios y de acuerdo con el REAL
DECRETO 550/2020, de 2 de junio, por el que se determinan las condiciones de seguridad
de las actividades de buceo, es imprescindible atender los requerimientos de documentacién
gue se envian al cliente a través del enlace https://bit.ly/DocumentacionCOVID19 con al
menos 24h de antelacion a la fecha de la actividad.

Dado que estos documentos estan relacionados con la responsabilidad, la seguridad y la
situacion médica de los buceadores, que en algunos casos podrian presentar alguna
contraindicaciéon para bucear, la OMISION o ENVIO INCOMPLETO de esta documentacién
significard la IMPOSIBILIDAD de realizar la actividad y la PERDIDA de las cantidades
entregadas en concepto de RESERVA.
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(01-06-2020. Adaptacion a la nueva situacion por COVID-19)

De acuerdo con las medidas de higiene y prevencion recogidas en la Orden SND/399/2020,
de 9 de mayo, en las "Medidas para empresas de Turismo Activo y Ecoturismo” y
“Manual de Prevencion y Buenas Practicas” frente al COVID-19, te informamos a
continuacion de la Politica de Cancelaciones que regira en cada caso concreto:

Caso 1. Sintomas de la enfermedad entre la fecha de reserva y 48h antes de la actividad
Caso 2. Sintomas de la enfermedad dentro de las 48h anteriores a la actividad

En los casos 1 y 2 es imprescindible contactar con Ocean Addicts, en el momento que se tenga
noticia de esta circunstancia, a través de whatsapp en el nimero 638 48 10 35

Caso 3. El usuario presenta sintomas el dia de la actividad

En el caso 3, los sintomas pueden ser identificados de forma visible al acudir al Centro de
Buceo o punto de encuentro, o por medio del control de temperatura que el personal de
Ocean Addicts realizara a todos los buceadores antes de cada actividad (superior a 37,59).

EN TODOS LOS CASOS, ANTES DE LA DEVOLUCION DE LA RESERVA, SI PROCEDE, SERA
NECESARIO PRESENTAR JUSTIFICANTE OFICIAL DE HABER CONTRAIDO LA
ENFERMEDAD, DENTRO DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DE CANCELACION.

Las devoluciones tendran diferente tratamiento en funcién de la actividad de que se trate:
CURSOS Y ESPECIALIDADES:

- Caso 1, 2 y 3: Puesto que los cursos conllevan la asignacién de un cédigo personal e
intransferible con validez internacional y sin caducidad, registrado a nombre del
alumno, NO se devolvera el importe de la reserva, y el alumno podra retomar el curso
cuando desee, en Ocean Addicts o en cualquier otro Centro PADI del mundo.

INMERSIONES DE BUZOS TITULADOS y BAUTIZOS DE BUCEO:

- Casos1ly2:

o Enfermedad por COVID-19 justificada dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de
cancelacién: devolucion del importe de la reserva de la persona afectada.

o Enfermedad por COVID-19 no justificada o comunicada con mas de 15 dias desde la
fecha de cancelacion: El importe de la reserva NO sera reembolsable

o Puesto que la reserva constituye el 50% de la actividad, se devolvera en todos los
casos el importe pagado o entregado a cuenta que exceda de esa cantidad.

- Caso 3:

o En este supuesto, el usuario no podra ser incluido en la actividad contratada y se
pondra en marcha el “Protocolo de Actuacion en Caso de Contagio”

o En caso de justificarse la enfermedad dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de
cancelacién, se devolvera el importe de la reserva de la persona afectada, a
excepcién de la cantidad correspondiente al seguro obligatorio, si fue contratado.

o En caso de no confirmarse la enfermedad en los 15 dias siguientes a la fecha de
cancelacién, el usuario dispondra de un VALE sin caducidad, de igual importe
que la reserva realizada, para retomar la actividad cuando desee.

En virtud de la legislacidn vigente, queda prohibida la divulgacion, copia o distribucién de este documento sin la previa autorizacion de
Ocean Addicts, S.L. B72196033. Empresa de Turismo Activo AT/CA/00206. PADI 5 Star Dive Center $24923



